NASA, caso de éxito en Gestién de Proyectos PMI
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La NASA (National Space Agency) es un referente mundial de ingenieria pero
también de Direccion y Gestion de Proyectos como uno de los mas destacados
casos de éxito de la comunidad PMI (Project Management Professional), a la
cual lleva aportando conocimientos, experiencias y herramientas desde hace
mas de 30 afios.

El Dr. Edward Hoffman, director fundador de la NASA’s Academy of Program/Project
& Engineering Leadership (APPEL) sefiala que «la NASA vive en un mundo de
proyectos, con una bolsa de recursos econémicos de 18.000 millones de délares,

y cada centavo que se gasta debe optimizarse en cada programa y proyecto«.

La NASA es un claro ejemplo de como la formacién en Gestién de Proyectos es esencial
para el éxito, sobre todo comparando los resultados de hoy, con los que se obtenian
antes de que en 1988 la NASA estableciera el Programa de Gestién de Proyectos
(PPMI) como respuesta para abordar los déficit culturales y de formacién
identificados tras el fatidico desastre del transbordador espacial Challenger.

El desastre del Challenger, a la era de la excelencia NASA - PMI

Tras la explosion en mision del Challenger, la NASA tom¢ la firme decision de
cambiar la organizaciéon hacia la excelencia en la gestion de proyectos con el
objetivo formando a su personal, fomentando el aprendizaje de la experiencia de
sus ingenieros y profesionales de mayor éxito, buscando nuevos conocimientos y
sinergias con el exterior - la comunidad internacional - y adoptando las mejores
practicas, camino en el que encontr6 al Project Management Institute (PMI).

Con el pasar de los afios hasta nuestros dias, la gestion de proyectos PMI se ha
convertido en una de las herramientas mas importantes en toda la organizacion
de la NASA, ya que le ha ayudado enormemente a ganar memoria de sus
proyectos, planificar mejor, optimizar los recursos, y responder al exigente



escenario de los ultimos afios en el que ha habido que trabajar mas rapido,

mejor, mas barato, y todo ello experimentando reducciones sustanciales de
personal y presupuestos.

Hoy en dia la gran mayoria del personal de la NASA esta implicada en los cursos
de gestion de proyectos, eventos, publicaciones y actividades de investigacion,
lo cual también comparten con profesionales de otras organizaciones como
proveedores, socios, colaboradores... convirtiéndose asi la NASA no solo en un
referente de la gestion de proyectos en el &mbito internacional, sino en un verdadero
caso de éxito, y una gran fuente de casos de buenas practicas para el PMI.

«Vemos en el PMI y la Guia del PMBOK el mapa del <<planeta gestion de
proyectos>> declara el Dr. Hoffman. «Se adapta a nuestras necesidades generales,
pero también a las especificas de dreas como ingenieria, seguridad de materiales,
etc.»

La figura del Director de Proyecto - PMP y el Astronauta.

«Ser director de proyectos es el segundo puesto mas valorado después del de
astronauta en la NASA» sefiala el Dr. Hoffman. «Ayudamos a todo nuestro
personal a obtener y mantener las certificaciones profesionales del PMI
mediante el programa de formaciéon continua. Muchos profesionales quieren
convertirse en jefes y gestores de proyectos, y la certificacion les da la posibilidad
demostrar su conocimiento y capacidad para llegar a directores de proyecto»

Siendo una de las organizaciones con mayor % de CAPM’s, PMP’s, PgMP, del
mundo, la NASA ha encontrado en la pertenencia de su personal a la comunidad
PMI, una gran fuente de informacién, formacion, networking, y colaboracion. La
certificacién y pertenencia al PMI permite mantener viva la formaciéon y capacitacién
continua de sus profesionales en el campo de la gestion de proyectos, aprovechando
buenas practicas de muchas empresas: grandes, pequefias, micro-empresas, ... que
incluso en sectores tan diferentes al de la NASA como la metalmecdnica, la agricultura
o los medios de comunicacién, también son trasladables para mejorar a la NASA.

«Vemos que la gestion de proyectos es una una competencia basica . La NASA cree que
los grandes retos que la sociedad esta afrontando tienen forma de proyectosy
programas; Y cuanto mayor es el reto, mas util resulta tener una visién clara y comuin
de su gestion. Responder a los retos con una gestion eficaz y eficiente nos conducira a
éxitos mayores»



